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Mara Jedrzejewska
Firmy sieciowe

Obecna technika informatyczna i telekomunikacyjna pozwala coraz
szerszej grupie pracownikdw na komunikacje na odleglosé, wymiane
informacji, dyskusji on-line i przekazywanie efektdw swojej pracy. Praca
zdalna jest niezwykle wygodna forma, wspdtpracy zardwno dla
pracodawcdw jak i pracownikaw, dlatego teZ staje sig coraz bardziej
popularna nie tylko w srodowiskach informatycznych.

Podstawowa zmiana. w organizacji pracy, jaka wprowadza szerokie
zastosowanie technologii |nf0rmatyczne_] jest mozliwosé zorientowania
pracy w firmie na procesy w niej realizowane. Wiaze sig to 2 przejsciem
od sztywnej hierarchicznej struktury, w ktdrej prace rozliczano na
podstawie jej czasu, do struktury oparte] ma pracy zadaniowej (task
oriented woark),

W takie] strukturze dynamlcznle kreuja sie zespoly do realizaci
okreslonych zadan, zas po ich zakorczeniu likwiduja, sie, a ich
cztonkowie przechodza do innych zadan.

Technologia  informatyczna daje mozliwosci wymiany  informacii |
dakumentdw w dynamicznie kreowanym zespaole (grupie robaoczej),
zdalnego nadzorowania pracy oraz rozpowszechniania jej rezultatdw,

Méwié wtedy mozna o elastycznym biurze {flexible office),

Teleworklng jest kontrowersyinym pojeciern = opinie na jego temat sg
niezrmiernie podzielone.

Z jednej strony umoilimia on bowiern znaczne uelastvcznienie
organizacji pracy w firmie poprzez zorientowanie na realizacje zadan (a
nie przesiadywanie & godzin). Wywoluje on ponadto istotne zmiany w
strukturze personelu firmy polegajace na zamianie czesci personelu
statego przez pracownikdw kontraktowych {wynajmowanych na czas
realizacii  konkretnego  zadania) pracu]a_c:yc:h zdalnie. Badania
prowadzone przez Instytut Fraunhofera (Meier i Froeschle) pokazatly, e
w ponad 400 wielkich firmach w UE tego typu zmiany w organizacji pracy
zaowocowaly znaczng obnizks kosztdw wlasnych | podniesieniem
efektywnosci pracy o prawie 20%. Gwarantuje znaczna aktywizacie
zawodowg kobiet | niepelnosprawnych (przebywajacych w domuj.
Pozwala na unikniecie .gtodu pomieszezen do  pracy” poprzez
decentralizacije | wyniesienie czegsci pracy poza firme. Zmniejsza
problemy z zatrudnieniem specjalistdw o szozegdlnych umiejetnosciach
lub specjalistdw niezbednych tylko od czasu do czasu,

Z drugiej jednak strony, z teleworkingiern wigZe sig izolacja spoteczna
teleworkerdw — istotny jest zwlaszcza problem ich zabezpieczenia
socjalnego i opieki zdrowotnej. Mie istnieja jak dotad stowarzyszenia
reprezentujace interesy telewarkerdw, ady: nie pokrywaja sie one 2
interesami  zwigzkow zawodowych, ani tym bardzie] stowarzyszen
pracodawcdw, Stopniowno ustala sie zasada, e teleworker nie jest
pracownikiern 2. kategorii i przystuguja mu wszystkie Swiadczenia
przystugujace .stacjonarnemu” pracownikowi [ref] . Zauwazalne jest
przepracowanie teleworkera — wykonywanie pracy w domu kosztem
czasu  wolnego. Zwigzki zawodowe okreslajg to  informacyinym
feudalizmem®. Ich zdaniem praktyki redulkcji personelu statego i
zatrudniania  kontraktowych telewaorkerédw  kofczg sie  tym, 2e
WStacionarni pracownicy sg zwalniani, zas teleworkerzy zmuszani sg do
pracy bez zadnych wyraZnpch zyskow po 16 godzin dziennie”, [1]

Wystepuje problem dobrowalnosc teleworkingu — wiele firm zmusza
pracownikdw do zakupu stosownego sprzetu i np. na regularne zdalne
korzystanie z poczty elektroniczne] firmy. Tego praktyki w krajach Unii
zastaty zabronione w zesztym  roku, Kolejnym problemem  jest
rozliczenie za prace teleworkera. Teleworkerzy  wliczajg,  do
refundowanych kosztdw srodki przeznaczone na nawiazanie potaczen,
zakup sprzetu i inne koszty zwigzane z praca zdalna., Mie zawsze
pracodawca godzi sie takie koszty refundowad {uwazajac je za wydatki
whasne pracownika)., Dobrym  rozwigzaniem jest tu zawieranie
szozegdtowych porozumier 2 teleworkerem omawiajacych tego typu
problemy (jak to czyni np, Grupa ANTARES).

Firmy budujace rozproszong sied pracownikdw pozwalaja na wybranie
rodzaju wspdtpracy dogodnego na obu stron. Wariant Lluzny” polega na
tym, Ze zglaszasz sie do nas, prezentujesz swoje kompetencie,
doswiadezenie, umiejetnosci. Okreslasz rdwnie?, jakie masz preferencie
odnosnie realizowanych projektdw, czasu i sposobu pracy, itd. My
wprowadzamy informacje o Tobie do naszej bazy. Kiedy realizujerny
projekt, w ktdrym potrzeba kogos taklego, jak Ty, wawczas zapraszamy
Cig  do  wspdlpracy. Okreslamy wéweczas zasady wspo#pracy i
rozpoczynasz prace. Wariant Juzny” przypomina troche agencig pracy
tyrczasowe], w ktdrej po  prostu .wynajmujemy” Cig naszemu
klientowi.

Wariant partnerski z kolei wyrmaga wiekszego zaangazowania w firme
sieciowg, Ma poczatku wspolpracy pudplsujemy umowe, regulujaca
nasze wzajemne stosunki. Ty zobowigzujesz sie do tego, Ze nie bedziesz
prowadzit zadnej innej dziatalnosci poza strukturag sieciowa. Jesli sam
pozyskasz klienta lub projekt, staje sie on klientermn lub projektem
realizawanym przez firme sieciowa, Tym, co zyskujesz Jest gwarancia
pewne]j state] ilosci czasu pracy, ktdry w ciggu trwania umnowy wykupuje
u Ciebie firma sieciowa. A zatem mozesz byd pewnym, Ze w kazdym
miesigou bedziesz miat dochdd wynilajacy z konkretnej pracy, ktéorg
wykonujesz dla sieci,

Rozszerzony wariant par‘tnerskl charakteryzu]e sig tym, e oprocz statej
wspdtpracy z firma sieciowa, masz rawniez mozliwost partycypowania w
zyskach firmy. Oznacza to tez, e, jesli zajdzie taka koniecznosé,
ponosisz pewne koszty utrzymania sieci,

Sieciowosé wspdtpracy, daje mozliwosé nieograniczonego przephywu
informacji wewnatrz Jedne_] flrmy, rozproszonej na c:ahrrn Swiecie,
Pozwala to na niemal nieograniczone mozliwodci rozwoju w o wielu
kierunkach, atym samym na wszechstronnosd firmy,

Marta Jedrzejewska

[ref] Charakterystyczne jest, 2e srodowiska teleworkerdw na Zachodzie
powszechnie ustawiaja, sie w roli  alternatywnego ,wirtualnego®
spofeczenstwa w stosunku do istniejacego uktadu,
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