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Plan

Potrzeba kompleksowego podejscia do zarzgdzania
Informacjq

Cechy zarzadzania informacjg opartego o TIQM
Spiralna metoda wdrozenia (skutecznosc i bezpieczenstwo)
* Analiza i zdefiniowanie wymagan
« Szacowanie aktualnej jakosci informacji (pomiary)
« Szacowanie kosztow braku jakosci
» |dentyfikacja i eliminacja przyczyn pierwotnych

« QOpracowanie i wdrozenie iteracyjnego planu dziatania
(dane, systemy, procesy, organizacja pracy)

* Rola wigczenia zapewnienia jakosci w procesy biznesowe,
sprzezenie zwrotne pomiedzy Sl, metadane, internet
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Problemy z jako scig korporacyjnych
zasobow informacji

Waga jakosci informacji

Jednorazowe projekty (HD, integracja i czyszczenie danych,
...) Nie rozwigzujg problemu

Informacja — zasob catej] organizacji

Jest tworzona, modyfikowana | wykorzystywana

» we wszystkich procesach dziatalnosci

* przez wszystkich pracownikow




TOM (Total Quality Management )

Stworzone w USA, rozwiniete | zastosowane z
sukcesem w przemysle japonskim

Podejscie do zarzagdzania skupione na jakosci

Wszyscy pracownicy uczestniczg w
doskonaleniu produktow | organizacji pracy

Determinacja kierownictwa
Edukacja i motywacja pracownikow

Jakosc buduje sie w catym procesie
powstawania produktu czy ustugi




TQM:

* Proces, ktory ma wytwarzac¢ wyniki wysokie| jakosci
musi byc:
» Zdefiniowany
« Powtarzalny
« Kontrolowany

» Stale ulepszany

 Identyfikacja | eliminacja przyczyn powstawania
btedow

« Wystarczajacy (,Just enough”) poziom jakosci —
zaspokojenie wymagan klienta




TIQM (Total Information Quality
Management )

TIQM: Kompleksowe zarzgdzanie jakoscig

Informacji oparte na metodach TQM (Larry English —
korporacyjne zasoby informacji, HD)

Obejmuje procesy:
e budowy modeli i definicji danych,
* budowy aplikacji IT,
« pomiary jakosci informacii,
e wprowadzanie ulepszen w procesach informacyjnych

 Poprawa sytuacji: SI + czynnik ludzki
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Zarzadzanie jako scig

Jest stalym, nieustajgcym ulepszaniem procesow w
celu wyeliminowania ich niedostatkow

Zarzadzanie informacj a

Polega na ustanowieniu i wdrozeniu rol, zadan,
odpowiedzialnosci | procedur odnoszacych sie do
zdobywania, rozpowszechniania oraz usuwania
Informacji

Zarzadzanie jako scig informacii
State doskonalenie procesow zarzgdzania informacjg
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Cechy pode] scia opartego o TIQM

 Kompleksowe
» Cata organizacja, wszystkie dziaty, wszyscy pracownicy
» Wszystkie procesy dziatalnosci
» Wszystkie systemy informatyczne
» Caly cykl zycia Sl (od projektu po eksploatacje)
Wdrozony formalny, staty proces zarzgdzania jakoscig informacji
* Nie pojedyncza akcjal!

« Zdefiniowany i powtarzalny (role, odpowiedzialnosc¢, dziatania)
Monitorowanie i kontrolowanie, stata ocena efektow
Dziatania biezgce (naprawa btedow) i eliminacja przyczyn
Scentralizowane — skupione na potrzebach instytucji jako catosci
Odpowiednie srodki finansowe | zasoby ludzkie

Proces otwarty, elastyczny, nieustannie doskonalony
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Filary TIQM

Stata kontrola, analiza | polepszanie jakosci danych i
iInformacji

Procedury biznesowe wspierajgce jakosc informacji
(role, zadania i odpowiedzialnos¢ pracownikow)

Standardy, architektura | srodowisko techniczne




Spiralna metoda wdro zenia

Stopniowy proces statego ulepszania istniejacych
danych, systemow IT, procedur i organizacji pracy w
koIeJnych obszarach danych

Analiza | specyfikacja wymagan odnosnie
jakosci informacji

Opracowanie iteracyjnego planu dziatania
(koncepcja catosci ale mate kroki)

Realizacja wybranego projektu

Dziatanie | obserwacja, wnioski do kolejnej
iteraci




Analiza | specyfikacja wymaga n
odno snie jako sci informaciji

Zdefiniowanie wymagan instytucji odnosnie
jakosci informacji

Oszacowanie aktualnej jakosci informacji

Oszacowanie wymiernych kosztow braku
jakosci

Analiza przyczyn pojawiania sie defektow i
identyfikacja przyczyn pierwotnych




Oszacowanie aktualnej jako sci
iInformaci|i

» Ocena jakosci definicji i modeli danych
 Pomiary jakosci danych

» Aktualnosc

o Kompletnosc

» Doktadnos¢ (prawidtowosc¢ wartosci)

e Jednoznacznosc

* Spojnosc

» Brak duplikacji

o Uzytecznosc¢

Ocena srodowiska technicznego (systemow IT i
sposobu ich budowy)

Oszacowanie jakosci procesu zarzadzania informacjg

« Ocena wptywu czynnika ludzkiego
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Ocena srodowiska technicznego

Ocena architektury i standardow — czy wspierajg jakosc informac;ji

Proces budowy systemow IT (strategia IT, proces projektowania |
budowy: koordynacja wspolnych obszarow danych, spojne
modele, jednolite dane referencyjne, metadane)
Spojrzenie na system informacyjny jako na integralng catosc:

« Systemy podstawowe

» Warstwa ETL

» Korporacyjne sktadnice danych (HD, DM)

« Warstwa udostepniania danych, raportowania korporacyjnego, aplikacji
analitycznych

Kazdy system jest elementem catosci — ogniwem w przeptywie
iInformacji od producenta do konsumenta

Sprzezenie zwrotne (np. dane wyczyszczone podczas ETL
wprowadzane do systemow zrodtowych)

Kazdy element musi zapewniac jakos¢ danych w swoim zakresie
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Systemy podstawowe

Gtowne zrodio danych

Ocena sposobu wprowadzania danych (ekrany,
podpowiedzi, walidacja, obstuga btedow)

Ocena procedur biznesowych zwigzanych z
wprowadzaniem danych

Wiasciwe szkolenie
Dobra dokumentacja dla uzytkownikow

Wykorzystanie mozliwosci internetu (wigczanie
odlegtych lokalizacji, partnerow i klientow —
bezposrednie wprowadzanie i kontrola danych,
transakcje)
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Warstwa ETL

« Uspogjnianie i integracja danych z réznych
systemow wewnetrznych i zewnetrznych

e Integracja jest konieczna nawet przy tgczeniu
dobrych systemow zrodtowych !

« \Wsparcie nowoczesng technologig |
specjalizowanymi narzedziami




Korporacyjne sktadnice danych

Przechowywanie | udostepnianie zintegrowanego, kompletnego |
wiarygodnego zbioru danych biezgcych 1 archiwalnych, wtasnych
| zewnetrznych — jedna wersja prawdy

Integracja danych w czasie (zmiana struktur danych, ich
zwigzkow, regut, stownikow)

Oparcie na solidnym fundamencie systemow operacyjnych! —
budowa od gory jest btedem!

Hurtownia nie moze byc¢ ,maszynkg do czyszczenia danych”
Bledem jest tez beztroskie gromadzenie danych

Dobor wiasciwej architektury (KHD zasilajgca zalezne DM,
konsolidacja DM - jeden system ETL)

lteracyjny proces budowy oparty na wspolnym KMD

Powazne potraktowanie metadanych
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Warstwa udost epniania informacjl
— warsztat informacyjny”

Udostepnienie i publikacja zasobow
Informacyjnych instytucji w odpowiednie] postaci
tym wszystkim, ktdrzy ich potrzebujg i sg
uprawnieni

Dane prawidtowe, kompletne i jednoznaczne.
Dostarczanie informacji o pochodzeniu |
znaczeniu danych

Klasyfikacja zasobow, tatwe wyszukiwanie
potrzebnej informacji

Utatwienie interpretacji danych
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Koszty braku jako sci informacii

Trudne lecz niezbedne dla uzyskania funduszy i1 okreslenia
,wystarczajgcego” potrzebnego poziomu jakosci
Przykiady:

» Bledy proceséw biznesowych

* Niepotrzebna praca przy szukaniu prawidtowych, aktualnych informacji,
sporzadzaniu raportow

Btedy lub sprzecznosci pomiedzy réznymi raportami

Zatrudnienie ludzi do statej, biezgcej identyfikacji i korekty problemoéw z
danymi

« Utrata aktualnych i potencjalnych klientow

» Stracone okazje biznesowe —potencjalnie stracony zysk

Koszty braku jakosci | potencjalne zyski muszg by¢ wyrazone w
kategoriach biznesowych
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ldentyfikacja 1 eliminacja
pierwotnych przyczyn defektow

Niezbedny element procesu zarzgdzania jakoscig
danych

Sama korekta btedow jest dziataniem
tymczasowym i nie rozwigzuje problemu

,Syzyfowa praca” -Btedy bedg sie pojawiaty dalej,
a problem bedzie narastat

Opracowanie planu dziatania, ktory stworzy
warunki dla zmniejszenia liczby btedow




Opracowanie Iteracyjnego
planu dziatania

Szukanie optymalnych mozliwosci podniesienia
jakosci informacji

Koncepcja I dtugofalowy wieloetapowy plan
dziatania

» Caltos¢ procesow biznesowych i systemoéw informatycznych
Szczegoblne uwzglednienie czynnika ludzkiego
Drobne kroki, szybki sukces, wymierne korzysci
Szczegotowy projekt I plan realizacji wybranego

priorytetowego obszaru podniesienia jakosci
Informacji w instytucji



Realizacja projektu w
wybranym obszarze danych

Szkolenie pracownikow

Zdefiniowanie lub wprowadzenie zmian do procesu
zarzgdzania informacjg

Wprowadzenie zmian w procesach dziatalnosci

Budowa lub modyfikacja standardow, architektury,
konkretnych systemow IT

Czyszczenie | integracja wybranego obszaru danych

Wdrozenie w praktyke biznesowg wybranego
obszaru
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Rekomendowany plan dziatania

Poczatek: edukacja kluczowych zainteresowanych osob i uzyskanie
wsparcia

|dentyfikacja osob odpowiedzialnych za okreslone grupy danych
(reprezentanci obszarow biznesowych)

Opracowanie docelowej wizji
Opracowanie ogolnego planu w dtuzszej perspektywie czasowej
Realizacja drobnymi kroczkami

Kontrola kosztow i obserwacja efektow dziatan, gromadzenie
doswiadczen

Drobne sukcesy podtrzymajg motywacje




Rekomendowany Plan dziatania

 ldentyfikacja i zdefiniowanie tematycznych obszarow
danych (klienci, produkty,..) lub grup uzytkownikow

o QOkreslenie priorytetow wybranych obszarow danych |
potrzebnych dziatan

W kazdym wybranym obszarze po kolei nalezy rozpoczac
wdrazanie zarzadzania jakoscig informacji spiralng
metodg przechodzenia przez kolejne kroki:

» Zdefiniowanie wymagan i oszacowanie aktualnej jakosci informacji
e Oszacowanie wymiernych kosztéw braku jakosci

* Analiza przyczyn pojawiania sie bteddéw i identyfikacja przyczyn
pierwotnych

Szukanie optymalnych mozliwosci podniesienia jakosci istniejgcych
danych i poprawy procesu, oparte na eliminacji przyczyn pierwotnych

Opracowanie i realizacja planu
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Plan dziatania

 Wprowadzenie odpowiedniej organizacji pracy (proces zarzgdzania):

« Ustanowienie rol, odpowiedzialnosci i obowigzkow
» Wigczenie ich do regulaminéw zakresow obowigzkoéw stuzbowych

* Podejscie ,stuzby danych”
« Okreslenie nowych procedur pracy wspierajgcych jakosc¢ danych

* Wprowadzenie ich do instrukcji postepowania, regulaminéw i codziennej
praktyki

 Wdrozenie mozliwie kazdego z pozostatych elementow:
* Lepsze opisy danych, metadanych, modeli w wybranym obszarze danych

« \Wdrozenie statej kontroli, weryfikacji, korekty danych w wybranym obszarze
lub procesie biznesowym

Wyczyszczenie, integracja i wzbogacenie konkretnego podzbioru danych

Podniesienie jakosci systemow podstawowych: kodyfikacje danych i
oprogramowania, procedur pracy z aplikacjami

Modyfikacja i rozwéj warstwy ETL i HD




Dziekuje za uwag e




